prodejni useky se
STAVAJI DOMINANTOU
CELEHO OBCHODU

Trendem posledni doby je vybavovat prodejny
obsluhovanymi Useky, které pfedstavuji zejména
pro tradi¢ni trh pfilezitost odliSit se od super-
marketl nadnarodnich fetézcl. Své misto na pro-
dejni ploSe vSak maji také samoobsluzné Gseky,
které mohou nakupovani zrychlit a zvysit tak spo-
kojenost zakaznikd.

V poslednich letech miZeme u samoobsluz-
nych Usekl a jejich vybaveni pozorovat znaény
posun a vyvoj, zejména v logické lokaci téchto
Usekl v prodejné, v barevném designu & v pouZi-

inzerce

NOVUM

tych materidlech. Obchodnici, ktefi se rozhodli svou
prodejnu zrekonstruovat ¢&i rozsifit, pochopili,
Ze chtéji-li zvysit sv(j obrat a byt Uspé&sni v boji
proti nadnarodnim fetézclm, je nemohou kopiro-
vat, ale naopak musi ke

svym zakazniklm pfistupo- OBCHODY
praci jsme zaznamenali ros- PROZAR”—Y
touci pozadavky na Upravy,

novych Gsek( peciva, ovoce a zeleniny a v nejvétsi
mife Gseky masa a uzenin. Je dilezité, aby zakaz-

vat zcela odlisné. ,V naSi
rozSifeni nebo zbudovani
nici v prodejné nebloudili, nebot myslenka, Ze kdo

Dodavatel vazicich, balicich a etiketovacich zafizeni
vEetné aplikac¢niho softwaru a spotfebniho materialu.

bloudi, vic koupi, je pro malé a stfedni prodejny
zcela mylna. Z prodejen proto postupné mizijedno-
tvarnost, chladné barvy a chaos. Dlraz se klade na
jednotlivé UGseky odliSujici se svou barevnosti -
(napfiklad useky ovoce a zeleninyjsou ladény do kla-
sické zelené s odpovidajicim nasvicenim a jsou
Casto provazeny velkoploSnymi fotografiemi), - pou-
Zitym materidlem atvarem tak, aby byly vzdy dosta-
tecné viditelné a pfistupné,” vysvétluje Bohumir
Pfebinda, jednatel spoleCnosti intaz - int. Vétsi
diraz se klade na kvalitni zafizeni s del3i Zivotnosti
a designem vyssitfidy. Prodejni Useky se také Casto
stavaji dominantnimi prvky interiéru celé prodejny.
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SAMOOBSLUZNE
USEKY ZRYCHLUJI
NAKUPOVANI

P odstatnou, nékladnou a nezbytnou Céast
vybaveni prodejen tvoff samoobsluzné Useky na
chlazené a mraZené zboZi. Zde se setkavame
s pfisténnymi vitrinami a vanami. ,Pfedevsim
u mrazicich van dochazi ke znatelné zméné, a sice
k odklonu od velkych otevfenych sestav kjednot-
livym mrazicim truhlam, casto sestavenym do
celych ostrovl,” naznaduje Josef Vala, obchodni
feditel S&K Kontakt. Obecné se da konstatovat
velky dlraz na energetickou naro¢nost, tedy
Uspornost novych zafizeni. | v této oblasti se ¢im
dal vic prosazuje LED osvétleni.

Z hlediska uzenin a syrQi se pro samoobsluzné
Useky prosazuji poloautomatické baliCky s vaze-
nim v zazemi, ¢imz se urychluje a zjednoduSuje
pfiprava. U Usek( se zeleninou jsou postupné
samoobsluzné vahy vytlaCovany vahoskenery na
pokladnach. ,To s sebou sice nese vysSsi vstupni
naklady na pofizeni a vétsi naroky na obsluhu
pokladny z hlediska rozeznani zbozi, nicméné
vyhodou je vyS8§i komfort pro zakaznika," vysvét-
luje obchodni feditel spole¢nosti Novum Libor

PRILEZITOST

PREDEVSIM PRO

EZAVISLY

,Obsluhované Useky s chlazenym
zbozZimjsou predevsim pro nezavisly
trh velkou pfilezitosti nabidnout

oznacil. Dotykové displeje umoziuji rozdéleni sor-
timentu, napfiklad na ovoce a zeleninu, €imz
urychluji jeho néakup. Poslednim hitem je vaha
s kamerou, kterd po polozeni zbozi na vazni misku
nabidne bud pfimo dané zbozi, nebo alespon dva
az tfi blizké produkty, z kterych si vybere ten pat-
fiény, coz zakaznikim miZe ve znaéné mife usnad-
nit hledani daného produktu v obrovském mnoz-
stvi polozek. Nicméné tento systém je podminén
tim, Ze musi byt napfiklad vSechna zelena jablka
prodavana za stejnou cenu. | kdyZz kamera posu-
zuje barvu a tvar, nékteré druhy ovoce a zeleniny
se mohou liSit v opravdu nepatrnych detailech.
Podle Karla SpésSného je v soucasnosti rychlost
procesoru i kvalita kamer na nesrovnatel-
né vyssi Grovni, nez tomu bylo v minulosti,
kdy podobné systémy slouzily spiSe k roz-
ptyleni zakaznika.

OBSLUHOVANE
CASTI VNASEJI
DO OBCHODU

regionalni vyrobky. To mu umoznuje

prezentovat kvalitni tuzemské producenty bez pfimé cenové

ROZMANITOST

konfrontace s nadnarodnimi Fetézci. Co se tyka technického
provedeni, objevuje se odklon od klasickych oblych tvar(

obsluznych vitrin a prosazuji se spiSe kolma provedeni.
ZvySuje se také podil realizaci bez vestavénych svételnych
ramp s feSenim nasvétleni sortimentu v rdmci projektu celé

prodejny."

Josef Vala, obchodni Feditel, S&K Kontakt

Haspl. Vétsina skenerd s integrovanou vahou je
dnes bioptickych Qsou vybaveny dvéma skenery),
coz zvySuje rychlost pfi markovani. Jak dale dopl-
fluje general manager firmy Bizerba Véahy
a Systémy Karel Spésny, samoobsluzné useky
prosly nékolika etapami. V prvni fazi si zékaznici
zbozi vazili a etiketovali sami u samoobsluznych
vah. Na pokladnach byl pak pouze precten carovy
kéd, ¢imz bylo zbozi namarkovano. Pfi tomto
systému ovSem dochazelo vzhledem k nékterym
nepoctivym zakaznikdm ke znadénym ztratam.
Proto se velkd vétsina obchodnikd tento systém
rozhodla zruSit, ¢imz sice zamezila ztratam, ale
prodlouzila dobu odbaveni zakaznikd u pokladen,
kde musela obsluha nejprve kazdou polozku zva-
Zit a poté jeSté namarkovat. Dnes se pouziva kom-
binace obou systémd - zékaznici se zboZzi sami
navazi a pfilepi na néj etiketu. Pokladni nasledné
pfi markovani miZe pfimo u pokladny poloZzku
zkontrolovat, coz urychlilo markovani a soucasné
razantné snizilo ztraty samoobsluznych Gsekd.

VAHY DOKAZI SAMY
ROZPOZNAT ZBOZI

souCasné dobé se stale vice prosazuji
samoobsluzné vahy s dotykovym displejem, u kte-
rych jiz zakaznik nemusi pracné hledat a vybirat
z velkého mnozstvi tlacitek, aby zboZi spravné

P okud mame najit néjaky spole¢ny
znak ve vyvoji samoobsluznych Gsekl za
poslednich nékolik let na ¢eském trhu, je
to podle Miloge Setky, marketing manage-
ra spole¢nosti Carrier chladici technika
CZ, prave ta skutec¢nost, Zze samoobsluzny
Usek méa v ramci maloobchodnich jednotek
své misto, ovSem ve spojeni s Usekem
obsluznym. S vyjimkou tradi¢nich diskontnich for-
matl si nékolik provozovatelll potravinaiskych
maloobchodnich jednotek v nedavné minulosti
pohravalo s mysSlenkou layoutu prodejen pravé bez
samoobsluznych Gsek( nebo seje snazilo vyznam-

né redukovat. Jak v8ak mdZeme pozorovat, bylo
od t&chto zamérd vétSinou upusténo. Fenomén
osobniho kontaktu prodejce

se zakaznikem a image cer- PULTY

stvosti nebaleného zbozi se <
ukazaly ddlezitym impulzem DQVOLUJI
pro pravidelnou navstévu | EPE
zékaznika. Tento trend ostat-

né podle zvySeného poctu PRACOy,A‘T
zakazek potvrzuie mnoho S MARZI
firem, které se vybavenim

obchodd zabyvaji, pfiéemz v ramci rekonstrukci
stavajicich prodejen se mnohé z nich méni na pro-
dejny s mnoha obsluhovanymi Gseky, coz v zakaz-
nicich evokuje ndkupy pod jednou stfechou na ¢im
dal vic oblibenych trzistich.

Pokud bychom se podivali na dilezitost obsluz-
nych Gsekl z pohledu obchodnikd tradiéniho trhu,
je mozné ji vysvétlit slovy TomasS Pokorného,
vedouciho obchodni skupiny Konzumu, obchodni-
ho druZstva v Usti nad Orlici: Napfiklad pivo
Gambrinus desitku v 0,51 lahvi je mozné koupit
vSude za zhruba stejnou cenu (takZe i obchodnici
z ngj generuji pfiblizné stejnou marzi). Pokud by
z ngj chtél néktery mit vy$Si marzi, musel by nasa-
dit i vy8Si cenu, vtom pfipadé mu ale hrozi riziko,

Ze by mohl byt vniman negativné, tedy jako
drahy obchodnik. Naopak obsluzny Gsek pfi-
nasi silnou rozmanitost, moznost prezento-
vat kvalitu a regionalni vyrobky, pfinasi
odliSnost a moznost lepSi prace s marzi.
Obchodnik ma lepsi Sanci zédkaznika za-
ujmout, reagovat na jeho potfeby a nabizet
mu pozadované chuté. ,Toto je velka prile-
Zitost a moznost, jak se mdze tradi¢ni trh
odlisit od nadnarodnich fetézcd," naznacu-
je Tomas Pokorny.

Obsluzny Usek vytvari nutnost, pro¢ na-
vStévovat malou prodejnu na sidlisti a kazdy
den si koupit néco k vecefi, svaciné €i sni-
dani. Pivo je mozné za pfiblizné stejnou

cenu koupit kdekoli a je mozné pro néj dojet
autem a pfivézt si tfeba celou basu, nicméné
Sunka se do mrazdku obvykle nenakupuje a neni

inzerce
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pravdépodobné, Ze by Siji spotfebitelé kazdy den
rozmrazili deset deka. Daleko ¢astéji siji dopreji
Cerstvou uz proto, Ze pfi navstévé prodejny maji
moznost zvolit si sv{j oblibeny druh nebo sadhnout
pojiném, ktery je momentalné zaujme.

PRIM DNES HRAJE
MINIMALISTICKY
DESIGN

masadni pfeménou prochazi celkovy
vzhled jednotlivych Gsekd. Pouzivaji se
moderni designové prvky a in jsou netra-
di€ni barevné a materidlové kombinace
Zasadni rozdil také nastal v chapani nut
nosti spravného osvétleni a nasvicen
zbozi podle sortimentu nad jednotlivym
Useky. Jesté vice se prolind kombinovani
dievénych dekorl s kovovymi prvky, sla-
déni maleb s barvami pouzitého zafizeni
a predevsim se dba na nalezitou prezen-
taci zboZi a Cistotu veSkerého zafizeni.
Tytam jsou Spinavé opryskané zdi, bilé
obkladacky, blikajici zafivky ,vysilajici mor-
seovku", rezavé regdly, ponicené smalto-
vé dfezy v zapulti a prazdné haky. V Use-
cich peciva a zeleniny se jiz také nestohuji
poloprazdné prepravky, ze kterych se
v minulosti nabizelo Cerstvé zboZzi.

TRENDEM
JE VICE ZBOZi
A MENE NABYTKU

P odivame-li se na posledni trendy v oblasti
obsluznych i samoobsluznych Usekd, respektive na
vzhled a vybaveni pultl, mGzeme vidét stale vétsi
diraz na minimalisticky design zafizeni, na spravné
osvétleni zbozi ajeho dobrou vizibilitu. ,Designovy
trend rovnych skel jako by se vracel o nékolik dese-
tileti zpét. Samozfejmostije také striktni dodrZzova-
ni pozadovanych teplotnich parametrl a dodrzova-
ni hygienickych poZadavkl. Poptavka po obsluznych
i samoobsluznych pultech by se dala charakterizo-
vat slovy: vice zbozi, méné prodejniho néabytku,"
nazna¢uje Milo§ Setka. ,Modernim trendem je po-
uzivani chladicich i neutralnich vitrin s rovnymi kol-
mymi prednimi skly. JednoduSe feCeno: ve velké

ZAKLADENI
JE PRIJEMNY
PERSONAL

.Kompetentni a ochotna prodavacka
je tim nejddlezitéjsim obchodnim n&
strojem. jaky kazdy majitel prodejny
mdiZze mit. Zakladem Uspéchu prodej-

niho Useku je pfijemny penonal a Gtulné a Ccisté prostredi.
Kromé kompletniho vybaveni prodejniho Useku na Kli¢ proto
zékaznikovi vzdy nabizime také Skoleni personélu a v oblas-
ti vybaveni prodejny také sluzby designéra pro vytvoreni pFi-
jemného a originalniho prostredi. Stejné jako kvalité zboZzi
doporucuji vénovat pozornost rovnéz personalu, coz zakaznik
v kone¢ném vysledku oceni vétSimi a opakovanymi nakupy."

Richard Mikl, manaZer obchodu, Feschu Lighting & Design

mife se dnes pouzivaji hranaté vitriny," potvrzuje
Richard Mikl, manaZer obchodu spolecnosti Feschu
Lighting & Design. V oblasti vitrin je podle néj také
patrny odklon od statického chlazeni smérem
k ventilovanému, a to z dlvodu vys$sich hygienic-
kych narokl na dodrzeni pozadovanych teplot vysta-
venych potravin. Také on upozorfiuje na nutnost
dbét na spravné osvétleni. ,Svétlo ma zéasadni vliv
na prodejnost zbozi a zarovefi miva obsluhovany
Usek zasadni vliv na Uspéch celé prodejny. Da se
fici, ze ¢im lépe je zvladnuty obsluhovany Gsek, tim
|épe funguje cela prodejna," predikuje.

Z hlediska uspor je nutné zminit dalSi feno-
mén. Zejména prfi rekonstrukcich prodejen, kdy se
rozsifuji Gseky masa a uzenin, dochazi kvdli vyso-
ké spotiebé elektrické energie, hluku a odpadni-
mu teplu z kompresorl k odklonu od jednotlivych
zafizeni vybavenych vlastnim kompresorem k cent-
rédlnim jednotkam, diky kterym je mozné doséah-
nout znacnych Uspor.

PRI VAZENI
LZE NABIZET
DALSI ZBOZi

Vv obsluhovanych Usecich, kde je zapotrebi
zbozi vazit, se v soucasnosti objevuji vahy nejen
s dotykovou klavesnici, ale i s displejem pro zakaz-
nika. Na ném je mozné kromé zakladnich informa-
ci, jako je cena a hmotnost vazeného zbozi, zobra-
zovat také reklamni klipy. Takto je k zakaznikovi
mozné dostat informace jak od vyrobcd, tak také
od obchodnika. Ve spojitosti s vAZzenym produktem
se na displeji mGzZe objevit upoutavka na souvise-
jici zbozi, takZe ve chvili, kdy obsluha vloZi na vahu
Spekacek, zobrazi se zdkaznikovi na displeji také
reklama na francouzskou hof¢€ici. ,Pomoci téchto
vah jsou prodejci schopni podat zakaznikdim infor-
mace napfiklad o nutricnich hodnotach, obsahu
vitamin( a mineralQ, pfipadné& nabidnout vytistény
recept na zakoupené zbozi. Cross selling, kdyjsou
na displeji zobrazeny doplnujici produkty ze sorti-
mentu prodejce, napfiklad vino vhodné k zakoupe-
nému syru, vyraznym zplsobem zvy3uje obrat
obchodnika. Tyto vahyjsou komplexni marketingo-
vy nastroj, a navic umoznuji neustalé proskolovani
prodejniho personalu prostfednictvim podavani
informaci zakaznikdim," uzavira Karel Spé&sny.

Pavel Neumann

"W REAGUJTE NA pavel.neumann@atoz.cz
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